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Resumo. Esta proposta apresenta como desafio para a Ciéncia da
Computag¢do a configuragdo da pesquisa em Sistemas de Informac¢do no
Brasil. Os desafios apresentados refletem prévias discussoes e iniciativas de
configuragdo desta pesquisa por parte dos proponentes e aponta para agoes
para sua configuragdo nos proximos 10 anos.

1. Introducao

A érea de pesquisa em Sistemas de Informacao busca compreender a Computagdo como
meio ou instrumento para a solu¢do de problemas do mundo real, da sociedade e das
organizacodes. Seu carater aplicado torna-a um desafio para a pesquisa em Computacao,
principalmente por uma caréncia tanto de modelos tedricos como de modelos de
validagdo pratica que possam ser considerados relevantes e suficientemente rigorosos
para sua aplicagao.

Por algum tempo, a area de SI tem sido vista como a intersecdo de areas previamente
consolidadas da Computagdo, notadamente as areas de Engenharia de Software e Banco
de Dados, com o viés principal de como entender a construcdo destes sistemas. No
entanto, ao se confrontar com os problemas do mundo, uma visdo integrada ndo sé
destas duas areas, mas de varias outras areas da Computacdo (Redes de Computadores,
Inteligéncia Artificial, Algoritmos e Otimizagdo, para citar algumas) tem se tornado
inevitavel a fim de compreender o objeto Sistema de Informagdo aplicado em um
contexto especifico de demanda e utilizacao.

Em seu carater técnico, além da contribuicdo da propria Computacao, a area de SI em
muitas situagdes precisa se apropriar das solugdes e referenciais tedrico-praticos em
areas como a Ciéncia da Informagao, Administracdo, Economia e Negocios, entre
outras. Por envolver ainda aspectos ndo totalmente técnicos, também tangencia areas
relacionadas a Psicologia, Sociologia e demais areas das Ciéncias Sociais.
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A Sociedade Brasileira de Computagao [1], através de sua Diretoria de Educagado e, em
particular, do Grupo de Trabalho 2 (GT-2) — Bacharelado em Sistemas de Informacao,
definiu o Curriculo de Referéncia dos cursos de Bacharelado em Sistemas de
Informacao [2]. O curriculo de referéncia tem permitido um direcionamento objetivo da
formacao de profissionais em SI em ambito nacional, sendo utilizado como base pelos
cursos de graduacdo no pais.

A criagdo continua de cursos de graduacdo em Sistemas de Informacdo, o
amadurecimento da formagdo nesta area e o acompanhamento da evolucao da pesquisa
no contexto internacional [3], fomentaram o surgimento de grupos de pesquisa
nacionais em SI, bem como o estabelecimento de cursos e a¢des de formacdo no nivel
de formacdao em pos-graduacdo. Este percurso e o reconhecimento da relevancia da
pesquisa em SI para a sociedade atual trazem a necessidade de refletir mais
cuidadosamente em relacdo as estratégias nacionais de pesquisa em SI.

O desafio atual estd principalmente em como tratar a complexidade inerente a pesquisa
nesta area, por sua caracteristica multidisciplinar e de exigéncias de aplicagdo pratica,
tornando necessaria a compreensdao, dominio e utilizacdo de abordagens de pesquisa
ndo comuns a area de Computacdo até entdo. Este documento pretende enumerar
desafios (e consequentemente oportunidades) para a caracterizagdo da pesquisa em SI
no Brasil, bem como enumerar acdes para a consolidagdo e convergéncia dos esforgos
em andamento por parte dos pesquisadores na area.

2. Desafios

Enumeramos os seguintes itens como desafios para enderecar a pesquisa em SI no
Brasil:

- A definigdo de referencial tedrico para a pesquisa em SI que possa caracterizar suas
principais questdes, embora permitindo flexibilidade para aplicacdo em dominios
diversos e de alta dinamicidade e evolu¢do de acordo com os avangos tecnologicos e
sociais;

- Abertura a multi/inter/transdisciplinaridade, caracterizando niveis de relevancia e
rigor necessarios a pesquisa desta natureza;

- Desenvolvimento de competéncias em diferentes metodologias de pesquisa, tanto
quantitativas quanto qualitativas, sem desmerecer rigor e relevancia em sua
aplicacdo, para a obtencdo de contribui¢des cientificas relevantes para a area e para
a sociedade em geral;

- Exercicio continuo da pratica de pesquisa aplicada aos problemas da industria, do
governo ou da sociedade, de forma realmente integrada e conjunta; e

- Caracterizagdo do perfil profissional do pos-graduado em Sistemas de Informagao
alinhada as demandas da industria e do mercado.
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4. Acoes

Para enderegar os desafios expostos acima, algumas agdes sdo propostas, num horizonte
de 10 anos:

- Consolidagdo de eventos na area, sobretudo o Simpdsio Brasileiro de Sistemas de
Informacao (SBSI) [4] como evento regular, promovido pela Sociedade Brasileira de
Computagao;

- Estabelecimento de comissdo especial em Sistemas de Informagao junto a SBC,
dotando a comunidade cientifica nesta area de representag@o junto a Sociedade;

- Estabelecer um panorama atual da pesquisa em SI no Brasil, focando na pds-
graduacgdo e areas tematicas de pesquisa;

- Estabelecer o panorama atual e tendéncias dos grupos de pesquisa em SI no exterior;

- Identificar oportunidades de pesquisa em SI direcionada a natureza e as necessidades
das organizacdes, da sociedade e do Governo;

- Identificar veiculos cientificos para comunicagdo dos resultados de pesquisa da area e
promover a consolidacao e/ou criacao de veiculos nacionais;

- Promover agdes sistematicas de integracdo das comunidades de pesquisa em SI e
comunidades relacionadas, sobretudo a Ciéncia da Informag¢ao e Administragao; e

- Promover a integracdo com grupos e institui¢des de pesquisa internacionais.
5. Conclusao

A pesquisa em Sistemas de Informagdo tem sido de interesse de diversas dareas
cientificas, sobretudo no que se refere a sua aplicagdo e impactos. A comunidade de
pesquisa em Ciéncia da Computacdo, dentre as areas de pesquisa, ¢, por sua natureza, a
que domina este objeto de estudo — o Sistema de Informagdo — em suas caracteristicas
conceituais ¢ de construgdo. Natural pensar que a partir desta comunidade cientifica
surjam os direcionamentos para evolucdo da pesquisa no cendrio nacional, através de
uma caracterizagao mais detalhada de suas principais questdes, necessidades de acao, e
estabelecimento de estratégias nacionais de pesquisa dentro da Ciéncia da Computacdo
¢ em articulacdo com outras areas.

O presente documento pretende ndo so iniciar esta discussdo a partir da visdo deste
comité, como também propor acdes que possam nortear a comunidade cientifica
nacional na consolidacdo de SI como area de pesquisa cientifica e de formacdo de
pesquisadores.
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